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Postanowienia ogélne

1.1. Niniejsze ogodlne warunki sprzedazy (,OWS” bgdz ,Warunki’) majg zastosowanie do wszystkich
uméw realizowanych przez D.A.GLASS Sp. zo.o. z siedzibg w Glogowie Matopolskim,
(“Sprzedawca”), ktérych przedmiotem jest zbycie towaréw znajdujgcych sie w asortymencie
Sprzedawcy, jak réowniez zwigzanych z nimi ustug (,Towary”), okreslonych w sktadanych przez
Sprzedawce ofertach oraz zamowieniach Kupujgcego (,Dokumenty Handlowe”), o ile warunki
sprzedazy i dostarczenia towaru zostang ostatecznie uzgodnione. Sprzedawca i Kupujgcy zwani sg
dalej facznie ,Stronami” a kazdy z nich z osobna ,Strong”.

1.2. W przypadku umoéw sprzedazy, umoéw dostawy badz innych umow przenoszgcych wiasnosc
towaru, ktérych przedmiotem sg Towary nalezy stosowac wytgcznie niniejsze Warunki, o ile najpozniej
w dacie zawarcia umowy zbycia towaru Strony odrebnie, na pismie, nie ustalg innych warunkéw. W
przypadku, gdy strony wigze umowa o statej wspotpracy, w razie sprzecznosci tresci umowy z
niniejszymi OWS rozstrzyga¢ bedzie tres¢ wskazanej umowy.

1.3 Co do zasady niniejsze Warunki mogg byé¢ przyjete jedynie bez zastrzezen, wobec czego
potwierdzenie OWS przez Kupujgcego z zastrzezeniem zmiany lub uzupetnienia ich tresci
realizowanych w sposdb inny niz bezposrednie negocjacje wedtug formuty opisanej w Punkcie 1.2, nie
bedzie wigzgce dla Sprzedajacego.

1.4 Umowa pomiedzy Sprzedawcg oraz Kupujgcym obejmujgca postanowienia niniejszych Warunkéw
dochodzi do skutku w przypadku: (i) potwierdzenia przez Kupujgcego na pismie Warunkéw oraz
Dokumentéw Handlowych; (ii) wystawienia przez Kupujgcego zaméwienia w odpowiedzi na oferte
Sprzedawcy; (iii) przyjecia dostawy lub zgody Kupujacego na wysyitke Towardéw; (iv) jakiegokolwiek
innego dziatania lub zaniechania Kupujgcego zwigzanego z wysylka/dostawg Towardw, ktore
Swiadczy o dojsciu do skutku umowy sprzedazy, dostawy bgdz innej umowy przenoszgcej wtasnosc
towaru; w zaleznosci co nastgpi wczesniej. Sprzedawca moze uzalezni¢ przystgpienie do produkciji
Towardw od ztozenia zamoéwienia lub potwierdzenia przyjecia oferty na piSmie przez Kupujgcego.

1.5 Z zastrzezeniem postanowien Punktu 1.2 powyzej, niniejsze Warunki zastepujg wszelkie
wczesniejsze porozumienia, potwierdzenia zamowien, oferty, propozycje czy jakiekolwiek
odwiadczenia woli dotyczace Towardw, ktdére wymienione sg w Dokumentach Handlowych. W
przypadku, gdy Kupujgcy uprzednio ztozyt oferte kupna Towardw, potwierdzenie przyjecia takiej oferty
przez Sprzedawce nastepuje pod warunkiem akceptacji niniejszych Warunkéw przez Kupujgcego.
Niedokonanie zawiadomienia Kupujgcego o braku zamiaru zawarcia umowy na warunkach
przywotanych, zatgczonych lub umieszczonych w zamoéwieniu Kupujgcego nie moze byé poczytywane
za rezygnacje Sprzedawcy ze stosowania niniejszych Warunkow.

1.6 Niniejsze OWS udostepnione sg na stronie internetowej Sprzedawcy oraz doreczane bedg
kazdorazowo przy zawarciu umowy o ktdrej mowa w punkcie

Oferty

2.1 Sprzedawca pozostaje zwigzany wiasng ofertg w terminie w niej oznaczonym, a jezeli termin taki
nie zostat oznaczony, w ciggu czternastu (14) dni od daty ztozenia oferty. W przypadku jednakze, gdy
Sprzedawca wyraznie zaznaczy, ze termin w ciggu, ktérego oczekiwa¢ bedzie odpowiedzi na oferte
jest nieoznaczony, pozostanie zwigzany takg ofertg do czasu jej odwotania. Bez wzgledu na miejsce
wystawienia oferty wszelkie umowy zawarte na jej podstawie poczytuje sie za zawarte w siedzibie
Sprzedawcy.

2.2. Jakiekolwiek informacje przekazywane przez personel Sprzedawcy w inny sposéb niz na pismie,
zidentyfikowane badz nie, jako oferta oraz zarejestrowane badz nie, przy uzyciu jakiegokolwiek
systemu elektronicznego badz systemu rejestracji obrazu, dzwieku czy tez innego srodka archiwizacji
poczytuje sie nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy. Oswiadczenia sporzgdzone na
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piSmie przez Sprzedawce nie bedg posiadaty waloru oferty, jezeli nie bedg okresla¢ specyfikacji
oferowanych Towaréw za pomocg zatgczonych lub przywotanych odpowiednich Kart Technicznych,
oraz jezeli cena, ilo$¢, sposdb pakowania oraz miejsce dostawy takich Towaréw nie bedzie
jednoznacznie okreslone. Wymagania kodeksu cywilnego w zakresie ofert skladanych w postaci
elektronicznej nie majg zastosowania. Specyfikacje (inne niz te zawarte w Kartach Technicznych),
opisy oraz rysunki Towaréw zamieszczone w katalogach, broszurach, witrynach internetowych czy tez
innych materiatach reklamowych Sprzedawcy stuzg jedynie do celéw pogladowych i nie stanowig
elementu oferty, o ile w takiej ofercie wyraznie nie powotano sie na nie na pismie.

Cena

3.1 Ceny Towaréw wskazane sg w Dokumentach Handlowych. Ceny podawane sg w walucie
wskazanej w Dokumentach Handlowych oraz, o ile Strony nie uzgodnig inaczej na piSmie, pfatne sg w
walucie wskazanej. Ceny sg cenami netto i nie zawierajg podatku VAT ani innych podatkéw oraz optat
celnych. Wszelkie podatki oraz inne optaty publicznoprawne zwigzane z produkcja, sprzedazg oraz
korzystaniem z Towardw, ktére Sprzedawca zobowigzany jest zaptaci¢ i pobra¢ od Kupujgcego,
Kupujacy zobowigzany jest uisci¢ Sprzedawcy, chyba ze dostarczy zaswiadczenie dokumentujgce
stosowne zwolnienie podatkowe akceptowane przez wtasciwy organ podatkowy.

3.2 Cena poszczegolnych Towaréw wskazanych w Dokumentach Handlowych jest ceng wylgcznie za
te Towary i nie obejmuje praw licencyjnych, autorskich ani witasnosci przemystowej, technologii i
receptur czy tez dokumentacji zwigzanej z procesem produkcji.

Warunki Ptatnosci

4.1 O ile Sprzedawca nie udzielit Kupujacemu na pismie kredytu kupieckiego ani nie ustalono innych
warunkow ptatnosci w Dokumentach Handlowych, wraz ze ztozeniem zaméwienia wymagana jest
zapfata zaliczki na poczet ceny Towardw. Faktury bedg wystawiane w dacie zaptaty zaliczki badz,
odpowiednio, w dacie wysytki Towaréw. W przypadku, gdy wiarygodnos¢ finansowa Kupujgcego
ulegnie pogorszeniu lub tez stanie sie niesatysfakcjonujgca lub suma gwarancyjna ubezpieczenia
naleznosci handlowych wynikajgcych z udzielonego przez Sprzedawce kredytu kupieckiego zostanie
przekroczona przed catkowitg zaptatg ceny Towarow, Kupujgcy na zgdanie Sprzedawcy zobowigzany
jest przed wysylkg Towardw przedstawi¢ instrument zabezpieczajgcy akceptowalny przez
Sprzedawce. Uchybienie bgdz odmowa spetnienia wymagan, ktére Sprzedawca moze wiozy¢ na
Kupujgcego zgodnie z wyzej wymienionymi postanowieniami upowazniaé bedzie Sprzedawce do
wstrzymania dostaw przez czas trwania takich uchybien lub odmowy badz tez do odstgpienia od
umowy. W przypadku, gdy Sprzedawca zobowigzany jest dostarcza¢ Towary czesciami oraz gdy
Kupujacy nie realizuje pfatnosci w terminie, Sprzedawca moze wstrzymac¢ kolejne dostawy lub tez
odstgpi¢ od umowy w czesci dotyczacej Towarow, ktére nie zostaly jeszcze dostarczone. Realizacja
uprawnien wynikajgcych z opéznienia w zapfacie, o ktérych mowa powyzej, nie bedzie w zaden
sposob ogranicza¢ prawa Sprzedawcy do dochodzenia odszkodowania z tytutu nienalezytego
wykonania zobowigzania ani zobowigzania Kupujgcego w zakresie zaptaty za dostarczone juz
Towary.

4.2 Sprzedawca moze zagdaé odsetek za czas opdznienia w ptatnosci w wysokosci dwudziestu
czterech (24) % w stosunku rocznym lub odsetek maksymalnych, w zaleznosci ktére sg nizsze.
Odsetki takie naliczane bedg od dnia wymagalnosci okreslonego na fakturze zgodnie z
postanowieniami Punktu 4.1 powyzej, do dnia zaptaty. Wystgpienie Kupujgcego z jakimikolwiek
roszczeniami przeciw Sprzedawcy, nie stanowi podstawy do wstrzymania zaptaty za Towary. Wylgcza
sie réwniez prawo Kupujgcego do potrgcenia wierzytelnosci wobec Sprzedawcy z naleznosciami za
Towary. Kupujgcy zobowigzany jest niezwtocznie poinformowac¢ Sprzedawce o btedach stwierdzonych
na fakturach za Towary.

Dostawa
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5.1 O ile Dokumenty Handlowe wyraznie nie stanowig inaczej, Towary sprzedawane sg bez
transportu, wedlug formuty EXW, zakftad produkcyjny Sprzedawcy, przy czym wszystkie warunki
dotyczgce dostawy bedg interpretowane zgodnie z zasadami Incoterms 2010. Kupujgcy zobowigzany
jest odebra¢ Towary z magazynu Sprzedawcy w terminie z nim uzgodnionym. Kupujgcy zobowigzany
jest do sprawdzenia stanu Towaru pod wzgledem jego ilosciowym i jakosciowym w dacie jego odbioru,
co nie uchybia jego prawu wynikajgcemu z warunkéw gwarancji dotyczgcych Towaru. Odbidr przez
Kupujacego Towaru bez zastrzezen poczytuje sie za pokwitowanie dostarczonych Towarow w ilosci,
opakowaniu oraz jakosci zgodnej z Zaméwieniem. W razie watpliwosci uwaza sig, ze kazda osoba,
ktéra odbiera Towar w imieniu Kupujgcego jest upowaznionym przedstawicielem Kupujgcego.
Zastrzezenia z powodu wad jawnych Towaru, w szczegdlnosci sttuczenia, pekniecia, zarysowania,
uwzglednione bedg tylko w przypadku gdy zostang zgtoszone Sprzedawcy przed odbiorem Towaru. W
przypadku, gdy Kupujgcy nie odbierze Towaréw w terminie siedmiu (7) dni od uzgodnionej daty
dostawy, Sprzedawca uprawniony jest do zorganizowania na warunkach rynkowych transportu
Towaréw na koszt Kupujgcego oraz obcigzenia go wynikajgcymi stad kosztami magazynowania,
kosztami administracyjnymi, manipulacyjnymi oraz innymi poniesionymi kosztami. W braku
przeciwnych pisemnych postanowien, Sprzedawca moze realizowa¢ dostawy Towaréw czesciami. Ze
wzgledu na podzielny charakter swiadczenia zwioka w dostawie czesciowej nie moze by¢ podstawg
do przyjecia, ze cata dostawa utracita znaczenie dla Kupujgcego. Termin dostawy nalezy uzna¢ za
odpowiednio wydtuzony o czas konieczny na wyjasnienie z Kupujgcym btednych lub uzyskanie
brakujgcych informaciji, jezeli stanie sie to przyczyng opdznieh w dostawie. Sprzedawca zastrzega
sobie prawo odrzucenia wszelkich roszczen z tytutu ubytkéw lub uszkodzen Towaréw w transporcie (w
przypadku, gdy ryzyko w transporcie spoczywa na Sprzedawcy), jezeli nie zostang one w czasie
odbioru Towaréw udokumentowane na stosownym formularzu zgtoszenia szkody przez Kupujgcego i
potwierdzone przez kierowce reprezentujgcego przewoznika.

5.2 Jezeli Dokumenty Handlowe przewidujg warunki dostawy inne niz EXW oraz gestia transportowa
nalezy do Sprzedawcy, Sprzedawca na koszt Kupujgcego zobowigzany jest zorganizowac¢ transport
Towardéw zgodnie z instrukcjami przekazanymi przez Kupujgcego, ale w braku takich instrukc;ji
Sprzedawca wedtug wilasnego uznania wybierze rodzaj transportu oraz przewoznika. Wszelkie
niestandardowe wymagania Kupujgcego w zakresie transportu uwaza sie za niezastrzezone, jezeli nie
zostang wyraznie potwierdzone przez Kupujgcego po wprowadzeniu ich przez Sprzedawce do
Dokumentéw Handlowych. W przypadku, gdy bedzie to konieczne Sprzedawca moze opftaci¢ koszty
transportu i obcigzy¢ nimi Kupujgcego umieszczajac je, jako osobng pozycje na fakturze za Towary.
Wszelkie warunki dostawy znajdujgce sie w Dokumentach Handlowych nalezy interpretowa¢ zgodnie
z Incoterms 2010.

5.3 W przypadku, gdy Towary maja by¢ wyprodukowane z tworzyw oraz innych materiatéw, ktére
majg byC¢ dostarczone przez Kupujacego, wszelkie daty dostaw Towaréw znajdujgce sie w
Dokumentach Handlowych stang sie wigzgce pod warunkiem, Zze zostang potwierdzone przez
Sprzedawce po otrzymaniu materiatu do produkcji.

5.4 Kupujgcy zobowigzany jest uzyska¢ wszelkie zezwolenia, w szczegoélnosci licencje importowe,
jakie mogg by¢ wymagane przez zagraniczne organy administracji w zwigzku z obowigzujgcymi
regulacjami kontroli obrotu. Dostarczane Towary przeznaczone sg do uzytku w kraju przeznaczenia
okreslonym w Dokumentach Handlowych. Kupujgcy zobowigzany jest we wtasnym zakresie uzyskac
informacje na temat zezwolers wymaganych w razie re-exportu Towarow.

5.5 Przed zawarciem umowy przenoszgcej wtasnos$¢ towaru Sprzedawca moze udostepniaé probki
Towardw, bgdz tez Towary eksperymentalne przeznaczone do prob i testow. W takim przypadku
Punkt 8 — Przyjecie Towaréw, w zakresie dotyczgcym uprawnien Kupujgcego z tytutu ubytkéw lub
uszkodzen Towardw w transporcie, oraz Punkt 9 — Gwarancja nie majg zastosowania. Na zadanie
Kupujgcego Towary mogg byé oferowane réowniez z czasem dostawy krétszym niz standardowy czas
dostawy, jezeli jest ustalony, badz krétszym niz wynikajgcy z juz uzgodnionego przez Strony
harmonogramu dostaw. Takie przyspieszone dostawy Towaréw bedg wyraznie zidentyfikowane
oznaczeniem ,EXPRESS” umieszczonym w Dokumentach Handlowych wystawionych w odpowiedzi
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na zadanie Kupujgcego w zakresie przyspieszenia dostawy. W celu unikniecia watpliwosci potwierdza
sie, ze uruchomienie dostawy Towaréw w trybie EXPRESS stanowi uprawnienie a nie zobowigzanie
Sprzedawcy i jedynie potwierdzenie zamdwienia na piSmie stanowi¢ bedzie zgode Sprzedawcy na
przyspieszenie dostawy. Bez wzgledu na jakiekolwiek przeciwne postanowienia niniejszych
Warunkow, w przypadku trybu dostawy EXPRESS Sprzedawca nie udziela gwarancji na dostarczone
Towary zwazywszy na fakt, Ze nie zostaty one skontrolowane co do jakosci przed dostawg z uwagi na
ograniczenia czasowe transakcji kupna-sprzedazy zawartej w trybie EXPRESS; Punkt 9 — Gwarancja
nie ma zastosowania. Bez wzgledu na jakiekolwiek postanowienia niniejszych Warunkow, ktore
mogtyby by¢ interpretowane odmiennie, niniejszym w zakresie dozwolonym przez przepisy prawa
wyltgcza sie odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy zaréwno w rezimie kontraktowym jak i deliktowym oraz
jakgkolwiek inng odpowiedzialno$¢ powstajgcg w zwigzku z korzystaniem lub niemoznoscig
korzystania z Towaréw oraz wynikajaca z jakiejkolwiek szkody zwigzanej z transakcjg kupna-
sprzedazy oraz dostawg Towaréw w trybie EXPRESS badz dostawg prébek Towaréw lub Towardw
eksperymentalnych przeznaczonych do prob i testow. Kupujgcy akceptuje powyzsze ograniczenie
odpowiedzialnosci, jako skuteczne i wigzace zasady podziatu odpowiedzialnosci pomiedzy Stronami,
uwzgledniajgc fakt, ze sg to istotne postanowienia, bez ktdrych nie zostatyby dokonane transakcje
kupna-sprzedazy Towaréw w trybie EXPRESS bgdz dostawa prébek Towaréw lub Towardow
eksperymentalnych przeznaczonych do prob i testow.

5.6 W przypadku, gdy Towary maja by¢ wyprodukowane z tworzyw oraz innych materiatow, ktére
majg by¢ dostarczone przez Kupujgcego, Strony mogg uzgodni¢ potrzebe zastosowania naddatku na
straty produkcyjne, ktéry Kupujgcy zobowigzany bedzie uwzgledni¢ przy dostawach materiatu.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za straty materiatu w granicach uzgodnionego naddatku.
Wszelkie odpady powstate w wyniku przetworzenia materiatéw dostarczonych przez Kupujgcego beda
zgodnie z dyspozycjg Kupujgcego dostarczone w wyznaczone miejsce lub odbierane na jego koszt.
Jezeli Kupujacy nie wyda dyspozycji w terminie czternastu (14) dni od pisemnego wezwania
Sprzedawcy, uprawnienie przechodzi na Sprzedawce, ktéry podejmie stosowng decyzje i obcigzy
Kupujgcego kosztami transportu bgdz odebrania.

5.7 Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby realizowa¢ zaméwienia w uzgodnionym w potwierdzeniu
zamowienia terminie. W razie przewidywanego opOznienia w wydaniu Towaru, Sprzedawca
niezwiocznie poinformuje o tym Kupujacego, podajgc nowy termin wydania Towaru. W Zzadnym
wypadku Sprzedawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za opéznienia w wydaniu Towaru oraz, o
ile inaczej wyraznie nie uzgodniono, Sprzedawca nie odpowiada za kary umowne ptatne przez
Kupujacego na rzecz jego kontrahentow lub za inne roszczenia podnoszone przez kontrahentow
wobec Kupujgcego z tytutu opdznienia w wydaniu Towaru.

Przejscie ryzyka i wtasnosci

6.1 O ile Dokumenty Handlowe nie stanowig inaczej niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia Towardw przechodzi ze Sprzedawcy na Kupujgcego z chwilg: (i) dostawy ustalong
zgodnie z Incoterms 2010; (ii) postawienia Towaréw do dyspozycji Kupujgcego, w przypadku
nieuzasadnionego braku odbioru Towardéw przez Kupujgcego. Niebezpieczenstwo przypadkowej
utraty lub uszkodzenia Towarédw bedacych przedmiotem zwrotu przechodzi na Sprzedawce z chwilg
ich dostawy. Kupujgcy nabywa wiasnos¢ Towaréw z chwilg dostawy ustalong zgodnie z Incoterms
2010.

Sita wyzsza

7.1 Daty dostaw okre$lane sg przez Sprzedawce z nalezytg starannoscig na podstawie okolicznosci
istniejgcych w chwili zawarcia umowy przeniesienia wtasnosci towaru. Sprzedawca dotozy nalezytej
starannosci, przy uwzglednieniu profesjonalnego charakteru swojej dziatalnosci, aby dostarczyé
Towary w uzgodnionej dacie. Sprzedawca nie bedzie jednakze odpowiedzialny za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z niniejszych Warunkéw bedgce skutkiem dziatania
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sit natury, pozarow, zalan, strajkéw i protestow pracowniczych, wypadkow, awarii maszyn i urzadzen,
aktow sabotazu i terrorystycznych, rozruchéw i dziatah wojennych, brakéw na rynku materiatéw,
podzespotéw, paliw lub energii, ograniczen w pozyskiwaniu oraz/lub istotnej zmiany cen materiatow
lub sity roboczej, przeszkdd w transporcie lub braku srodkow transportowych, zagrozen biologicznych
o charakterze epidemicznym lub jakichkolwiek ograniczen lub przeszkdd narzuconych lub wywotanych
dziataniami organdéw wiladzy, przepisami prawa, decyzjami administracyjnymi, orzeczeniami sgdowymi
badz tez wywotanych jakimikolwiek okolicznosciami pozostajgcymi poza kontrolg Sprzedawcy w
zwyktych warunkach. W przypadku zaistnienia sytuacji kryzysowej, Sprzedawca moze alokowaé
produkcje oraz dostawy pomiedzy niektérych bgdz wszystkich swoich klientéw oraz na wiasne
potrzeby.

7.2 Sprzedawca zobowigzany jest dotozy¢ nalezytej starannosci, aby poinformowac¢ Kupujacego o
charakterze okolicznosci pozostajgcych poza kontrolg Sprzedawcy oraz spodziewanym czasie ich
ustgpienia oraz dotozy nalezytej starannosci, aby unikng¢ lub usung¢ ich przyczyne oraz podjgc
dziatalnos¢ w mozliwie najkrétszym terminie. Umowa przeniesienia wiasnosci towaréw dotknieta
takimi okolicznosciami nie wygasa, lecz termin jej realizacji ulega przedtuzeniu o czas trwania
okolicznosci poza kontrolg Sprzedawcy, chyba ze Strony uzgodnig inaczej na pismie.

Przyjecie Towarow

8.1 Kupujacy w chwili dostawy Towarow na miejsce przeznaczenia zobowigzany jest dokonac kontroli
ubytkéw lub uszkodzen w transporcie oraz udokumentowac¢ wszelkie braki na formularzu zgtoszenia
szkody stosowanym przez przewoznika. Nie pdzniej niz nastepnego dnia roboczego po dokonaniu
kontroli Kupujgcy zobowigzany jest poinformowaé Sprzedawce o wszelkich niezgodnosciach. Brak
notyfikacji skierowanej do Sprzedawcy w wyzej wymienionym terminie stanowi¢ bedzie rozstrzygajacy
dowdd, ze Towary zostaty dostarczone we wiasciwej ilosci oraz w stanie nieuszkodzonym. Wszelkie
inne roszczenia Kupujgcego dotyczace jakosci Towarow wygasajg jezeli nie zostang zgtoszone w
terminach okreslonych w Punkcie 9 — Gwarancja. Nie pozniej niz w chwili potwierdzenia zaméwienia
Strony mogg uzgodni¢ na pismie, ze przed dostawg Kupujgcy przeprowadzi wstepng kontrole
Towardw i opakowania w zakfadzie Sprzedawcy.

8.2 Wszelkie roszczenia, w szczegdélnosci roszczenia dotyczgce ubytkdw lub uszkodzen w transporcie
oraz roszczenia co do jakosci Towaréw Kupujacy zobowigzany jest zgtasza¢ na pisSmie przy uzyciu
formularza reklamacyjnego ktory Sprzedawca udostepnia na swojej witrynie internetowej. Sprzedawca
ma prawo zbadania Towaréw bedacych przedmiotem roszczen Kupujgcego w zwigzku, z czym
Kupujacy zobowigzany jest umozliwi¢ personelowi Sprzedawcy, za stosownym uprzedzeniem, dostep
do swoich magazynow oraz dokumentow w zakresie niezbednym do zbadania jakosci Towaréw. Na
zgdanie Sprzedawcy Kupujacy zobowigzany jest dostarczy¢ mu prébki niezgodnych Towardéw celem
weryfikacji. Wysytki zwrotne Towaréw sg wykluczone bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.
Kupujacy zobowigzany jest pokry¢é wszelkie poniesione przez Sprzedawce koszty wynikajgce z
bezpodstawnych roszczen Kupujgcego.

8.3 Sprzedawca nie odpowiada za doktadno$¢ odwzorowania, jezeli kolor Towardw definiowany jest
poprzez odestanie do probki bgdz przez ogdlny opis. Towary nalezy uzna¢ za zgodne z wzorcem lub
odpowiadajgce opisowi, jezeli sg akceptowalne, jako rzeczy Sredniej jakosci zgodnie z powszechnie
uznawanym zwyczajem handlowym obowigzujgcym w branzy. Sprzedawca nie odpowiada réwniez za
niedoktadno$¢ odwzorowania, jezeli jest ona spowodowana, chocby w czesci, zastosowaniem w
produkcji Towarow materiatdw bgdz procesdéw produkcyjnych czy przetwdrczych odmiennych od tych,
ktérym poprzednio byty poddawane prébki.

Gwarancja

9.1 O ile nie zastrzezono inaczej na pismie, Sprzedawca gwarantuje, ze w terminie jednego (1) roku
od daty dostawy lub daty faktury, w zaleznosci, co nastgpi pdzniej Towary: (i) bedg spetnia¢ warunki
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specyfikacji zawartej we wtasciwej Karcie Technicznej przywotanej w Dokumentach Handlowych, oraz
(i) bedg wolne od wad fizycznych pod warunkiem zachowania parametrow stosowania zgodnie z
warunkami podanymi w Karcie Technicznej. W ramach udzielonej gwarancji Sprzedawca zobowigzuje
sie wedlug wiasnego wyboru, (i) wymieni¢ wadliwe Towary na nowe, (ii) odpowiednio obnizy¢ cene
wadliwych Towardw, (iii) naprawi¢ wadliwe Towary, (iv) zwrdci¢ zaptacong cene pod warunkiem, ze
Towary zostaly odestane Sprzedawcy kosztem i staraniem Kupujgcego. Sprzedawca zobowigzuje sie
pokry¢ zwykte koszty zasadnie poniesione przez Kupujgcego celem dostarczenia Towardéw do
naprawy lub wymiany do zakfadu lub do innego wyznaczonego przez Sprzedawce miejsca.

9.2 Niniejsza gwarancja udzielana jest Kupujagcemu i nie moze by¢ przeniesiona. Wszelkie roszczenia
gwarancyjne dotyczgce Towardéw nalezy zgtaszaé¢ na formularzu reklamacyjnym, ktéry Sprzedawca
udostepnia na swojej witrynie internetowej. Kupujgcy traci uprawnienia z niniejszej gwarancji, jezeli,
przed uptywem trzech (3) dni od wykrycia wady ujawnionej w terminie obowigzywania gwarancji nie
zawiadomi o tym Sprzedawcy oraz gdy Towar zostanie przetworzony.

9.3 Sprzedawca jest zwolniony od odpowiedzialnosci z tytutu niniejszej gwarancji w przypadku, gdy
wady sg skutkiem narazenia lub poddania Towardw jakimkolwiek przerébkom, modyfikacjom,
konserwacji, naprawom, magazynowaniu, czynnosciom przetadunkowym, transportowym Iub
obstugowym wykonywanym niezgodnie z warunkami pisemnych instrukcji Sprzedawcy; lub skutkiem
jakiegokolwiek zdarzenia, zanieczyszczenia, uszkodzenia przez inne rzeczy, czy braku nalezytej
starannosci majgcym miejsce po dostawie do Kupujgcego. Wszelkie czynnosci doradztwa
technicznego badz ustugi $wiadczone przez Sprzedawce w zwigzku ze sprzedazg Towaréw na
podstawie niniejszych Warunkéw nie ksztattujg obowigzkéw gwaranta, wobec czego nie uwaza sie ich
za jakiekolwiek zdarzenia prawne bedgce podstawg odpowiedzialno$ci gwarancyjnej. Wszelkie
porady, wskazéwki oraz wsparcie techniczne, oferowane dla Towaréw opiera sie na informacjach i
danych, ktére wedtug najlepszej wiedzy Sprzedawcy sg wiarygodne, przy czym zatozeniem jest, ze
skierowane sg one do uzytku w obrocie profesjonalnym wedtug uznania oraz na wytagcznie wlasne
ryzyko handlowe i techniczne podmiotow dysponujgcych stosownymi umiejetnosciami oraz
kompetencjami. Sprzedawca zastrzega sobie mozliwosé udoskonalania swoich produktow poprzez
zmiany konfiguracji, zmiany materiatowe, zmiany technologii czy receptur stosowanych w produkciji,
jednakze bez obowigzku stosowania ich do Towaréw juz wyprodukowanych. Towary nie mogg by¢
uznane za niepetnowartosciowe tylko dlatego, ze pdzniej wprowadzono do obrotu Towary ulepszone.

9.4 Wymienione powyzej postanowienia stanowig wytgczng gwarancje dotyczgcg Towarow, ktora jest
udzielona oraz przyjeta, w miejsce wszelkich innych gwarancji oraz uprawnien, czy to wyraznych czy
dorozumianych, wynikajgcych z przepiséw prawa oraz odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania, czy tez z tytutu czynéw niedozwolonych.

9.5 Wylagcza sie odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi, za zmniejszenie wartosci lub
uzytecznosci rzeczy ze wzgledu na cel wynikajgcy z okolicznosci lub z przeznaczenia rzeczy, czy tez
za zapewnienia Sprzedawcy; wszystkie takie przepisy, warunki, postanowienia czy gwarancje sg
niniejszym, w sposob wyrazny wylgczone. Przystugujg wytgcznie roszczenia gwarancyjne wymienione
w niniejszych Warunkach.

Prawa wtasnosci przemystowej

10.1 Sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujgcego za to, ze Towary stanowig wtasnos¢ lub
sg obcigzone prawami 0so6b trzecich.

10.2 Sprzedawca zobowigzuje sie przystgpi¢ do sprawy, jako interwenient po stronie Kupujgcego w
przypadku wytoczenia przeciwko Kupujacemu powddztwa przez osobe trzecig uprawniong z patentu
obowigzujgcego na terytorium Polski, ktéry zostat naruszony w wyniku korzystania badz
rozporzgdzania Towarami wyprodukowanymi i sprzedanymi zgodnie z niniejszymi Warunkami, oraz
ponadto Sprzedawca zobowigzuje sie pokryé strate Kupujacego poniesiong w zwigzku zaptatg
prawomocnie zasgdzonego przez sad w takiej sprawie odszkodowania, pod warunkiem, ze
Sprzedawca (i) zostat niezwlocznie zawiadomiony o toczgcym sie procesie oraz wezwany do wziecia
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w nim udzialu i przekazano mu kompletng kopie korespondenciji pozaprocesowej oraz pism
procesowych oraz, (ii) otrzymat odpowiednie informacje oraz pomoc niezbedng do tego, aby popierac
sprawe zgodnie z uzgodniong przez Strony strategig procesowa, oraz (iii) na swoje zadanie i za zgodag
powoda otrzymat zgode Kupujgcego na wejscie w jego miejsce do sprawy.

10.3 W przypadku, gdy na mocy prawomocnego orzeczenia sgdu korzystanie bgdz rozporzgdzanie
Towarami zostanie uznane za naruszenie praw z patentu obowigzujgcego na terytorium Polski oraz
Kupujacy otrzyma zakaz dalszych naruszen, bgdz Sprzedawca uzna to za prawdopodobne,
Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby wedlug wtasnego uznania, (i) naby¢ prawo korzystania z
Towarow w sposob niepowodujgcy naruszenh praw z patentu, (i) wymieni¢ lub zmodyfikowaé Towary
w takim zakresie, aby nie naruszaty praw z patentu bedac jednoczesnie w pozostatym zakresie, co do
istoty w zgodzie z wymaganiami niniejszych Warunkéw, bgdz (iii) po zwrotnym otrzymaniu Towarow
zwroci¢ zaptacong cene. W przypadku gdyby zarzuty naruszenia praw z patentu pojawity sie przed
datg dostawy Towardéw, Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od umowy. Jezeli przewdd
sgdowy nie zakonczy sie wydaniem orzeczenia zakazujgcego sprzedazy Towardw Kupujgcemu,
Sprzedawca na jego zgdanie dostarczy Towary.

10.4 W przypadku, gdy Towary maja by¢ wyprodukowane na podstawie dokumentacji, wzoréw czy
receptur technologicznych okreslonych przez Kupujgcego, Kupujgcy odpowiada za wynikte stad
szkody bedgce skutkiem naruszenia praw wtasnosci intelektualnej oséb trzecich, w szczegdlnoSci
praw z patentéw bgdz tajemnic handlowych. Kupujgcy zobowigzuje sie na zgdanie Sprzedawcy wejs¢
na jego miejsce w sprawie wytoczonej przeciwko Sprzedawcy o naruszenie praw wilasnosci
intelektualnej oraz zobowigzuje sie pokry¢ szkody poniesione przez Sprzedawce w zwigzku z takim
naruszeniem.

Ochrona informacji

11.1 Wszelkie informacje, bez wzgledu na sposéb ich przekazania, za wyjatkiem informaciji
dostepnych powszechnie bez ograniczen lub takich, ktére Kupujgcy zidentyfikowal, jako wtasne w
chwili przekazania, dotyczgce kompozycji, technologii metod czy technik stosowanych w produkciji,
formut, planéw, schematéw, rysunkdw, zestawien, wzordéw, narzedzi, urzadzen czy specjalnych
rozwigzan sprzetowych, komponentéw lub materiatéw wykorzystywanych przy produkcji Towardow
stanowig wiasnos$¢ Sprzedawcy. Takie informacje zostaty opracowane przez Sprzedawce i razem z
wszelkimi informacjami finansowymi i handlowymi, w szczegdlnosci cenami Towardéw stanowig
tajemnice przedsiebiorstwa Sprzedawcy. Kupujgcy zobowigzany jest: (i) korzystac¢ z nich wytgcznie na
potrzeby transakcji objetych niniejszymi Warunkami; (ii) nie ujawnia¢ ich jakimkolwiek stronom trzecim
oraz udostepniac jedynie tym osobom sposrdod swojego personelu, ktore muszg zapoznac sie z nimi,
aby prawidtowo zrealizowac transakcje objete niniejszymi Warunkami, oraz (iii) chroni¢ je przed
ujawnieniem oraz wykorzystaniem niezgodnym z ustalonym celem, stosujgc standardy nie mniejsze
niz stosowane do ochrony wiasnych informacji o charakterze poufnym, przy czym ze starannosciag nie
mniejszg niz ogdlnie wymagana w takich przypadkach.

11.2 Sprzedawca nie upowaznia do korzystania z Zzadnych praw wilasnosci intelektualnej
przekazywanej na podstawie niniejszych Warunkdéw, o ile nie zostato to wyraznie uzgodnione oraz
wyszczegolnione, jako osobna pozycja w Dokumentach Handlowych. Szczegéty technologiczne
procesow produkcyjnych stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Sprzedawcy, wobec czego
Kupujgcemu nie przystuguje prawo kontroli bgdz dostepu do informacji na temat takich proceséw o ile
nie bedzie to wyraznie uzgodnione przez Strony na piSmie na potrzeby zapewnienia jakosci.
Sprzedawca nie zezwala na jakiekolwiek wykorzystywanie na potrzeby opracowania zamiennikéw ani
na kopiowanie opracowanych przez siebie Towaréw. O ile nie postanowiono inaczej na pismie,
Kupujacy nie nabywa prawa do wykorzystywania znakéw towarowych lub logotypéw nalezgcych do
Sprzedawcy. Kupujgcy potwierdza, ze o ile Strony wyraznie nie postanowity inaczej na pismie,
Sprzedawca nie jest w zaden sposéb ograniczony w mozliwosci oferowania produktéw lub ustug
podobnych lub zaprojektowanych tak, aby uzyskaé jednakowe parametry, jak te charakteryzujgce
Towary dostarczane na podstawie niniejszych Warunkow.
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Odpowiedzialnos¢

12.1 Bez wzgledu na jakiekolwiek postanowienia niniejszych Warunkéw, ktére mogtyby byé
interpretowane odmiennie, z zastrzezeniem postanowien Punktu 5.5 powyzej, niniejszym, w zakresie
dozwolonym przez przepisy prawa, odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z jakiejkolwiek podstawy
powddztwa, czy to w rezimie kontraktowym czy deliktowym, réwniez z powodu niedbalstwa,
powstajgca w szczegdlnosci w zwigzku z konfiguracjg, produkcjg, dostawa, sprzedazg, posiadaniem,
korzystaniem, naprawg bgdz obstugg Towardéw dostarczanych Kupujgcemu na podstawie niniejszych
Warunkdéw ograniczona jest do kwoty odpowiadajgcej cenie netto naleznej zgodnie z Dokumentami
Handlowymi za tg czes¢ Towardw, ktora stata sie podstawg roszczenia lub wniesienia powddztwa.

12.2 Sprzedawca odpowiada jedynie za te nastepstwa swojego dziatania i zaniechania, ktére
pozostajg w adekwatnym zwigzku przyczynowym. Z zastrzezeniem postanowien dotyczacych
gwarancji zawartych w Punkcie 9 powyzej, wytgczona jest odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za
naruszenie doébr osobistych, za szkody wynikajgce z koniecznosci deinstalacji, wycofania czy
ponownej instalacji Towaréw oraz za utracone korzysci.

12.3 W przypadku, gdy Kupujacy zgda szerszego zakresu odpowiedzialnosci niz okreslony powyzej
oraz istnieje mozliwosé uzyskania ochrony ubezpieczeniowej w takim zakresie, Sprzedawca moze w
odpowiedzi na pisemne zadanie Kupujgcego zaoferowa¢ wyzszy limit odpowiedzialnosci pod
warunkiem, ze Kupujgcy uprzednio pokryje koszty sktadki ubezpieczeniowej oraz zastosuje sie do
wymagan stawianych w umowie przez ubezpieczyciela. Odpowiedzialno$é Sprzedawcy w takim
przypadku ogranicza sie do kwoty, jakg otrzymat tytulem odszkodowania.

Rozwigzanie, odstgpienie

13.1 Umowy przeniesienia wiasnosci towaréw zawarte na podstawie niniejszych Warunkéw mogg by¢
rozwigzane jedynie za zgodg Sprzedawcy wyrazong na pismie oraz pod warunkiem, ze uprzednio
zostaly uzgodnione zasady, wedtug ktérych Sprzedawcy zrekompensowane zostang szkody
poniesione z tego tytutu, w szczegdlnosci dotyczy to pokrycia rzeczywistej straty wynikajacej z
zaciggnietych przez Sprzedawce zobowigzan oraz przecietnie uzyskiwanych w takich projektach
zyskow utraconych w zwigzku z rozwigzaniem transakciji, o ktérych mowa powyzej i moze polegac na
korekcie cen Towardéw, ktére nadal majg zosta¢ dostarczone. Przed zawarciem w/w umoéw, Strony
mogg uzgodni¢ na pismie kwote odstepnego oraz termin w ciggu, ktérego mozliwe bedzie odstgpienie
od zawartej transakcji. Sprzedawcy przystugiwaé bedzie prawo odstgpienia od umowy przeniesienia
wiasnosci towaréw zawartej na podstawie niniejszych Warunkéw, jezeli wprowadzone przez przepisy
prawa ceny regulowane czy tez podatki bezposrednie, posrednie, akcyzowe lub cta dotyczy¢ bedg
bezposrednio Towaréw uniemozliwiajgc jednoczesnie Sprzedawcy zmiane ich ceny.

Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan

14.1 W razie zwtoki Sprzedawcy w dostawie Towaréw lub w innym przypadku nie wykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzan wynikajgcych z niniejszych Warunkéw, Kupujacy zobowigzany
jest niezwtocznie doreczy¢ Sprzedawcy pocztg kurierskg lub listem poleconym, pisemne wezwanie do
usuniecia uchybien oraz przesta¢ jego kopie na adres email opiekuna klienta Sprzedawcy
prowadzgcego sprawy z Kupujacym. Kupujgcy bedzie uprawniony do odstgpienia od transakcji kupna-
sprzedazy w czesci dotyczacej Towardw, ktérych dotyczg uchybienia, jezeli Sprzedawca nie usunie
ich w terminie trzydziestu (30) dni od doreczenia mu wezwania w tej sprawie.

Prawo rzadzace oraz wtasciwosé

15.1 Umowy przenoszgce wiasnos¢ towardéw zawarte w catosci bgdz w czesci, na podstawie
niniejszych Warunkdéw podlegajg prawu Rzeczypospolitej Polskiej oraz jurysdykcji sadéw polskich.
Niniejsze Warunki oraz Dokumenty Handlowe nalezy interpretowaé zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami materialnego prawa polskiego. W sprawach nieuregulowanych nalezy
positkowacé sie postanowieniami Kodeksu Cywilnego. Niniejszym wytgcza sie zastosowanie Konwencji
Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardéw do transakcji kupna-
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sprzedazy w obrocie miedzynarodowym zawartych w cato$ci bgdz w czesci, na podstawie niniejszych
Warunkow.

15.2 W przypadku powstania sporu zwigzanego z niniejszymi Warunkami, Strony, dziatajgc w dobrej
wierze, podejmg negocjacje handlowe celem polubownego rozwigzania takiego sporu, przy czym nie
oznacza to zapisu na mediacje. Strona wystepujgca z roszczeniem zobowigzana jest doreczy¢ jego
treS¢ na piSmie drugiej Stronie. Spory, ktérych nie udato sie rozstrzygng¢ na drodze negocjacii
handlowych, powstate w zwigzku umowg przeniesienia wlasnosci towaréw beda rozstrzygane
wytgcznie przez sad Rzeczypospolitej Polskiej wtasciwosci ogdinej Sprzedawcy.

Postanowienia rézne

16.1 O ile wyraznie nie postanowiono inaczej, wszelka komunikacja zwigzana z transakcjami kupna-
sprzedazy zawartymi na podstawie niniejszych Warunkéw winna odbywaé sie na pisSmie z
wykorzystaniem poczty lub poczty elektronicznej i by¢é skierowana na wymieniony ponizej adres
drugiej Strony bagdz jakikolwiek inny okreslony przez nig pisemnie lub wynikajgcy z rejestru
publicznego adres;

W przypadku Sprzedawcy:

Rogoznica 315, 36-060 Gtogéw Matopolski, info@daglass.pl

z kopig do wiadomosci opiekuna klienta Sprzedawcy prowadzgcego sprawy z Kupujgcym.
W przypadku Kupujgcego:

Na adres Kupujgcego okreslony w zaméwieniu lub inny poprzednio uzywany w kontaktach ze
Sprzedawca.

16.2 Sprzedaz Towaréw na podstawie niniejszych Warunkédw w zadnym wypadku nie stanowi
zawarcia w sposob dorozumiany umowy joint venture lub umowy spétki ani tez nie tworzy stosunku
dominacji czy powigzania pomiedzy Stronami. Zadna ze Stron nie jest agentem, pracownikiem ani
petnomocnikiem drugiej Strony.

16.3 Niniejsze Warunki stanowig wigzace porozumienie pomiedzy Stronami oraz ich nastepcami
prawnymi, w szczegoélnosci nabywcami przedsiebiorstwa lub jego zorganizowanej czesci zwigzanej z
transakcjami kupna-sprzedazy zawartymi na podstawie niniejszych Warunkéw. Prawa i obowigzki
wynikajgce z niniejszych Warunkéw mogg zosta¢ przeniesione na osoby trzecie wytacznie w drodze
sukcesji uniwersalnej, przy czym Sprzedawca zachowuje prawo do dokonania cesji na podmiot
zalezny badz przelewu wierzytelnosci wynikajgcych z transakcji kupna-sprzedazy. Zadne
postanowienia niniejszych Warunkéw oprécz wspomnianych powyzej nie stanowig podstawy do
uznania ich za dajgce prawo do przeniesienia praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych
Warunkdéw na jakgkolwiek strone trzecia.

16.4 Zaréwno odstgpienie Sprzedawcy od dochodzenia jakichkolwiek roszczenh przystugujgcych mu
na podstawie niniejszych Warunkoéw jak i brak wezwania do wykonania $wiadczenia czy postepowanie
Stron wedlug jakiegokolwiek ustalonego w stosunkach pomiedzy nimi zwyczaju nieodpowiadajgcego
tresSci niniejszych Warunkdéw, nie oznacza zrzeczenia sie jakichkolwiek roszczen Iub praw
przystugujacych Sprzedawcy. Wszelkie oswiadczenia woli sktadane przez przedstawicieli Sprzedawcy
dotyczgce zrzeczenia sie praw przystugujgcych na podstawie niniejszych Warunkéw muszg zostaé
dokonane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Zadne wyraznie dokonane zwolnienie z dtugu
nie oznacza zwolnienia z jakichkolwiek innych dtugéw, ani za zwolnienia z dtugéow tego samego
rodzaju, ktére mogg powstaé w przysztosci w przypadku zobowigzan o charakterze ciggtym lub
powtarzajgcych sie swiadczen tego samego rodzaju.

16.5 W przypadku, gdy jakiekolwiek postanowienie niniejszych Warunkéw zostanie uznane przez
wiasciwy sad lub trybunat arbitrazowy za niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne, Strony uznaja,
ze czynnos¢ prawna dokonana na podstawie niniejszych Warunkéw, pozostaje w mocy co do
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pozostatych jej czesci w zakresie, w jakim pozwalajg na to przepisy prawa. Strony zobowigzuje sie
zastgpi¢ niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne postanowienia, o ktérych mowa powyzej,
postanowieniami mozliwie najbardziej odpowiadajgcymi, ustalonemu zgodnemu zamiarowi Stron i
celowi gospodarczemu transakcji zawartej na podstawie niniejszych Warunkoéw. Roszczenia
przystugujgce Sprzedawcy na mocy niniejszych Warunkéw majg charakter kumulatywny i nie
wykluczajg sie wzajemnie. Stanowig one uzupetnienie wszelkich innych praw i srodkéw prawnych
przystugujacych Sprzedawcy na mocy przepiséw prawa.

16.6 Kupujgcy nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy ujawnia¢ zadnych informacji na
temat transakcji kupna-sprzedazy zawartych na podstawie niniejszych Warunkéw ani Zzadnych
informacji dotyczacych Sprzedawcy oraz nie jest uprawniony do korzystania z firmy Sprzedawcy w
jakiejkolwiek dziatalno$ci promocyjnej lub marketingowe;.

16.7 Nagtéwki w tresci Warunkéw wprowadzono wytgcznie dla lepszej organizacji tekstu i nie majg
one wptywu na interpretacje. Wszelkie terminy wystepujgce w liczbie pojedynczej nalezy, gdy kontekst
tego wymaga, interpretowac réwniez, jako odnoszace sie do liczby mnogiej.

16.8 O ile Strony nie postanowity inaczej na pismie, wszelkie rozbieznosci pomiedzy postanowieniami
niniejszych Warunkéw a trescig Dokumentéw Handlowych nalezy interpretowaé przyznajgc
poszczegodlnym dokumentom moc rozstrzygajgcg wedtug nastepujgcej kolejnosci: Karty Techniczne,
Dokumenty Handlowe, niniejsze Warunki.
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